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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von Herzstiick
Giiltig ab 17.09.2026

1. Geltungsbereich
1.1,

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB") gelten fiir alle Kaufvertrdge, die iiber den Onlineshop
von Herzstiick, betrieben von Viktoria Weigl, abgeschlossen werden.

Herzstiick betreibt einen Onlineshop fiir handgefertigte Produkte und Waren rund um das Kunsthandwerk.

1.2.

Diese AGB gelten fiir Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des dsterreichischen Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) sowie —
soweit ausdriicklich vereinbart und gesetzlich zuldssig — fiir Vertrdge mit Unternehmern.

Verbraucher sind Personen, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBen, die iberwiegend weder ihrer beruflichen noch ihrer
gewerblichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

1.3.
Die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung giltige Fassung dieser AGB ist maBgeblich.

Die AGB kdnnen von Kunden vor Abschluss der Bestellung eingesehen und gespeichert bzw. ausgedruckt werden.

2. Vertragspartner und Kontakt

Der Kaufvertrag kommt zustande mit:

Herzstiick

Inhaberin: Viktoria Weigl
Eichkogl 16

8322 Eichkdgl
Osterreich

Telefon: +43 664 41 64 087
E-Mail: mein.herzstueck@outlook.at
Website: www.herzstueck.art

Herzstiick ist ein Kleinunternehmen und nimmt die Kleinunternehmerregelung gemaB § 6 Abs. 1 Z 27 UStG in Anspruch. Daher
wird auf den Rechnungen keine Umsatzsteuer ausgewiesen.

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1

Die Darstellung der Produkte im Onlineshop stellt noch kein rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar,
sondern eine Einladung an die Kunden, selbst ein verbindliches Angebot abzugeben.
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3.2

Die Kunden kénnen Produkte auswahlen und in den Warenkorb legen. Vor dem Absenden der Bestellung kdnnen samtliche
Angaben nochmals (iberpriift und gegebenenfalls korrigiert werden.

Durch das Anklicken des entsprechend gekennzeichneten Bestellbuttons geben die Kunden ein verbindliches Angebot zum Kauf
der ausgewdhlten Waren ab.

3.3.

Der Eingang der Bestellung wird per E-Mail bestdtigt. Diese Bestdtigung stellt grundsatzlich noch keine Annahme des Angebots
dar.

Der Kaufvertrag kommt zustande, sobald Herzstiick die Bestellung ausdriicklich annimmt, beispielsweise durch eine
entsprechende Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Versand der bestellten Ware.

3.4.

Sollte ein bestelltes Produkt wider Erwarten nicht verfiigbar sein, wird die Kundin bzw. der Kunde dartiber méglichst rasch
informiert. Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall unverziiglich zuriickerstattet.

4, Preise und Kleinunternehmerregelung

4.1.
Alle im Onlineshop angegebenen Preise sind Gesamtpreise in Euro.

Da Herzstlick die Gsterreichische Kleinunternehmerregelung gemaB § 6 Abs. 1 Z 27 UStG in Anspruch nimmt, wird keine
Umsatzsteuer ausgewiesen.

Auf Rechnungen kann insbesondere folgender Hinweis angefiihrt werden:

»Umsatzsteuerfrei aufgrund der Kleinunternehmerregelung.”

Die Kleinunternehmerregelung bedeutet, dass Herzstiick keine Umsatzsteuer in den Verkaufspreisen verrechnet.
4.2.

Zusatzlich zum angegebenen Produktpreis kénnen Versandkosten anfallen. Die jeweils anfallenden Versandkosten werden vor
Abschluss der Bestellung im Onlineshop angezeigt.

4.3.

Es gelten die Preise, die zum Zeitpunkt der Bestellung im Onlineshop angegeben sind.

5. Produkte und handgefertigte Einzelstiicke

5.1.

Bei den angebotenen Produkten handelt es sich teilweise oder vollstdndig um handgefertigte Produkte, Einzelstiicke oder in
Handarbeit hergestellte Waren.
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Aufgrund der handwerklichen Herstellung kdnnen geringfiigige Abweichungen hinsichtlich Farbe, Form, Struktur, Maserung,
Oberflachenbeschaffenheit, GréBe oder Ausfiihrung auftreten.

Solche geringfigigen, produkttypischen Abweichungen stellen keinen Mangel dar, sofern die vereinbarte bzw. gewdhnlich
vorausgesetzte Beschaffenheit des Produkts dadurch nicht beeintrachtigt wird.

5.2.

Produktbilder im Onlineshop dienen der Veranschaulichung. Aufgrund unterschiedlicher Bildschirmdarstellungen kann es zu
geringfiigigen Abweichungen bei der Farbdarstellung kommen.

5.3.

Sofern bei einem Produkt ausdriicklich auf eine individuelle Anfertigung, Personalisierung oder Sonderanfertigung hingewiesen
wird, gelten die dafiir angegebenen besonderen Angaben hinsichtlich Ausfiihrung und Lieferzeit.

6. Individuell angefertigte und personalisierte Produkte

6.1.

Produkte, die nach individuellen Vorgaben der Kunden angefertigt oder eindeutig auf personliche Bediirfnisse zugeschnitten
werden, kdnnen vom gesetzlichen Riicktrittsrecht ausgenommen sein.

Dies betrifft insbesondere individuell personalisierte Produkte, die nicht ohne Weiteres anderweitig verkauft werden kdnnen.

6.2.

Ob ein bestimmtes Produkt unter diese Ausnahme fallt, richtet sich nach seiner konkreten Ausgestaltung. Nicht jede
handgefertigte Ware ist automatisch vom Riicktrittsrecht ausgenommen.

Das gesetzliche Riicktrittsrecht besteht grundsatzlich auch bei handgefertigten Produkten, sofern keine gesetzliche Ausnahme
vorliegt.

7. Zahlung

7.1.
Die im Onlineshop angebotenen Zahlungsmdglichkeiten werden im Bestellvorgang angezeigt.
7.2.

Bei Zahlung per Vorauskasse ist der Rechnungsbetrag innerhalb der im Bestellvorgang bzw. auf der Rechnung angegebenen
Frist zu bezahlen.

7.3.
Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Gegenliber Verbraucher kénnen gesetzliche Verzugszinsen sowie notwendige und angemessene Kosten der
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung nur nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften geltend gemacht werden.



he
S TUCK

8. Lieferung und Lieferzeit

8.1.

Die Lieferung erfolgt an die von der Kundin bzw. vom Kunden im Bestellvorgang angegebene Lieferadresse.
8.2.

Die voraussichtliche Lieferzeit wird beim jeweiligen Produkt bzw. im Bestellvorgang angegeben.

Bei individuell angefertigten oder personalisierten Produkten kann eine langere Lieferzeit erforderlich sein. Die konkrete
Lieferzeit wird, soweit erforderlich, beim jeweiligen Produkt angegeben oder individuell vereinbart.

8.3.
Die Lieferfrist beginnt — soweit nicht ausdriicklich anders angegeben — bei Vorauszahlung mit Eingang der Zahlung.
8.4,

Sollte es zu einer nicht von Herzstlick zu vertretenden Verzégerung kommen, wird die Kundin bzw. der Kunde dariiber méglichst
rasch informiert.

Die gesetzlichen Rechte der Verbraucher bei Lieferverzug bleiben unberiihrt.

9. Versand

9.1.
Die jeweils verfligbaren Versandarten und Versandkosten werden im Onlineshop vor Abschluss der Bestellung angezeigt.
9.2.

Bei Lieferungen in Lander auBerhalb Osterreichs konnen zusétzliche Kosten, insbesondere Zélle, Einfuhrabgaben oder sonstige
Abgaben des Ziellandes, anfallen. Diese sind — soweit gesetzlich vorgesehen — von der Kundin bzw. vom Kunden zu tragen.

9.3.

Sofern eine Lieferung in ein bestimmtes Land im Onlineshop angeboten wird, gelten die dort beim Bestellvorgang angefiihrten
Versandbedingungen.

10. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von Herzstiick.

Gegeniiber Verbraucher gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
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11. Gesetzliches Riicktrittsrecht fiir Verbraucher

11.1.

Verbraucher haben bei Fernabsatzvertrdgen grundsatzlich das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden vom
Vertrag zuriickzutreten.

Die Riicktrittsfrist betragt bei Waren 14 Tage ab dem Tag, an dem die Verbraucherin bzw. der Verbraucher oder ein von ihr bzw.
ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware erhalten hat.

11.2.

Zur Austibung des Riicktrittsrechts muss die Verbraucherin bzw. der Verbraucher Herzstiick mittels einer eindeutigen Erklarung
iiber den Entschluss zum Riicktritt informieren.

Die Riicktrittserkldrung kann insbesondere per E-Mail oder postalisch erfolgen:

Herzstiick
Viktoria Weigl
Eichkogl 16
8322 Eichkdgl
Osterreich

E-Mail: mein.herzstueck@outlook.at

Die Riicktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Riicktrittserkldrung vor Ablauf der 14-tagigen Frist abgesendet wird.
11.3. Folgen des Riicktritts

Wenn eine Verbraucherin bzw. ein Verbraucher wirksam vom Vertrag zuriicktritt, hat Herzstiick alle erhaltenen Zahlungen
einschlieBlich der Kosten der Standardlieferung unverziiglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber den Riicktritt eingegangen ist.

Nicht zurlickerstattet werden zusatzliche Kosten, die dadurch entstanden sind, dass eine andere als die von Herzstlick
angebotene giinstigste Standardlieferung gewahlt wurde.

Firr die Riickzahlung wird grundsatzlich dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
wurde, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Herzstiick kann die Riickzahlung verweigern, bis die Ware zuriickerhalten wurde oder die Verbraucherin bzw. der Verbraucher
den Nachweis tiber die Riicksendung erbracht hat, je nachdem, welcher Zeitpunkt friiher eintritt.

11.4. Riicksendung

Die Ware ist unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Verbraucherin bzw. der Verbraucher
Herzstiick tiber den Riicktritt informiert hat, zurlickzusenden oder zu (ibergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn die Ware vor Ablauf der 14 Tage abgesendet wird.

Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung trdgt die Verbraucherin bzw. der Verbraucher, sofern nichts anderes vereinbart
wurde.

11.5. Wertersatz
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Fiir einen Wertverlust der Ware muss die Verbraucherin bzw. der Verbraucher nur dann aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen Umgang mit der Ware zuriickzufiihren ist, der zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware
nicht notwendig war.

12. Ausschluss des Riicktrittsrechts

Das gesetzliche Riicktrittsrecht besteht insbesondere nicht bei Waren,
o die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf persénliche Bediirfnisse zugeschnitten sind;
o die aufgrund ihrer Beschaffenheit schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell iberschritten wiirde;
e die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
e die nach ihrer Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden;

sowie in weiteren gesetzlich vorgesehenen Fallen.

Welche Ausnahme im Einzelfall anwendbar ist, richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen des Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetzes (FAGG).

13. Gewdhrleistung

13.1.

Fiir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen, insbesondere das Verbrauchergewdhrleistungsgesetz
(VGG).

Herzstiick haftet dafiir, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe frei von den gesetzlich relevanten Mangeln ist.

Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte diirfen gegeniiber Verbraucher nicht zum Nachteil der Verbraucher eingeschrankt
werden.

13.2.

Im Fall eines Mangels stehen Verbraucher die gesetzlich vorgesehenen Gewahrleistungsbehelfe zu. Dazu kénnen insbesondere
Verbesserung oder Austausch sowie — unter den gesetzlichen Voraussetzungen — Preisminderung oder Vertragsaufldsung
gehdren.

13.3.

Handwerklich bedingte geringfiigige Abweichungen, die der vereinbarten bzw. gewdhnlich vorausgesetzten Beschaffenheit der
jeweiligen Ware entsprechen, stellen keinen Mangel dar.

14. Haftung

14.1.
Herzstiick haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen.

14.2.
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Eine Haftungsbeschrankung gilt insbesondere nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit sowie nicht in Fallen, in denen eine Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften besteht.

14.3.

Die gesetzlichen Bestimmungen des Produkthaftungsrechts bleiben unberiihrt.

15. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach MaBgabe der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Nahere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, insbesondere zu den Zwecken, Rechtsgrundlagen und
Rechten der betroffenen Personen, sind der Datenschutzerkldrung von Herzstiick zu entnehmen.

16. Anwendbares Recht

16.1.

Auf die Rechtsverhéltnisse zwischen Herzstiick und den Kunden findet dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts Anwendung.

16.2.

Gegenliber Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch nicht der Schutz entzogen wird, der ihnen durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates ihres gewdhnlichen Aufenthalts gewahrt wird.

17. Gerichtsstand

17.1.

Fir Vertrdge mit Unternehmern wird — soweit gesetzlich zuldssig — das sachlich zustandige Gericht am Sitz von Herzstiick als
Gerichtsstand vereinbart.

17.2.

Gegenliber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsbestimmungen. Eine fiir Verbraucher nachteilige
Gerichtsstandsvereinbarung wird nicht getroffen.

18. Vertragssprache

Die Vertragssprache ist Deutsch.

19. Erfiillungsort

Soweit gesetzlich zuldssig, ist Erfiillungsort der Sitz von Herzsttick.
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Gegenliber Verbraucher gelten die zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.

20. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchsetzbar sein oder werden, beriihrt dies die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

An die Stelle der unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmung tritt die gesetzlich zuldssige Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt.

21. Schlussbestimmungen

Diese AGB regeln die Vertragsbeziehung zwischen Herzstiick und den Kunden, soweit nicht zwingende gesetzliche
Bestimmungen entgegenstehen.

Es gelten stets die zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses geltenden gesetzlichen Vorschriften.

Herzstiick — Viktoria Weigl
Eichkogl 16

8322 Eichkogl

Osterreich

E-Mail: mein.herzstueck@outlook.at
Telefon: +43 664 41 64 087
Website: www.herzstueck.art
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